
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานการด าเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ของ เทศบาลต าบลภูหลวง  อ าเภอปักธงชัย  จังหวดันครราชสีมา 
 เทศบาลต าบลภูหลวง  มีการด าเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ซ่ึงมีผลการด าเนินการดังนี้ 
  

มาตรการ โครงการ  
หรือกิจกรรม 

วิธีด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือ
ความส าเร็จของการ

ด าเนินการ 
1. โครงการพัฒนา
ระบบการให้บริการ
ประชาชนด้วยระบบ
ดิจิทัล 

1. ส ารวจปัญหาและความ
ต้องการของผู้รับบริการ 
2. พัฒนาหรือปรับปรุง
เว็บไซต์ และระบบ  
E-Service 
3. ประชาสัมพันธ์ช่องทาง
การให้บริการ 
4. ติดตามและประเมินผล
การใช้งาน 
 

ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ.2568 

ส านักปลัด/กองคลัง 
และกองช่าง 

มีการปรับปรุงเว็บไซต์
และช่องทางการบริการ
อิเล็กทรอนิกสใ์ห้
ประชาชนสามารถ
เข้าถึงข้อมูลและบริการ
ได้สะดวกยิ่งขึ้น 

ประชาชนได้รับบริการ
ที่รวดเร็ว ลดขั้นตอน
และระยะเวลาการ
ติดต่อราชการ เพ่ิม
ประสิทธิภาพการ
ให้บริการของหน่วยงาน 

2. กิจกรรมเปิดโอกาส
ให้ประชาชนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงการ
ท างาน 

1. จัดประชุมประชาคม
และรับฟังความคิดเห็น 
2. เปิดช่องทางรับ
ข้อเสนอแนะผ่านเว็บไซต์
และสื่อออนไลน์ 
3. รวบรวม วิเคราะห์ และ
น าข้อเสนอแนะมา
ปรับปรุงการด าเนินงาน 
 

ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ.2568 

ส านักปลัด จัดเวทีรับฟังความ
คิดเห็นและเปิดช่องทาง
ให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการเสนอแนะ
แนวทางพัฒนางานของ
หน่วยงาน 

ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การบริหารงานมากข้ึน 
หน่วยงานได้รับข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ต่อการ
ปรับปรุงการให้บริการ
และสร้างความเชื่อมั่น
แก่ประชาชน 



มาตรการ โครงการ  
หรือกิจกรรม 

วิธีด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือ
ความส าเร็จของการ

ด าเนินการ 
3. มาตรการปรับปรุง
ขั้นตอนและระยะเวลา
การปฏิบัติงาน 

1. ทบทวนขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 
2. ปรับปรุงคู่มือและ
แนวทางปฏิบัติงาน 
3. แจ้งเวียนให้บุคลากร 
ถือปฏิบัติ 
4. ติดตามผลการ
ด าเนินงาน 
 

ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ.2568 

ทุกส านัก/กอง มีการทบทวนและ
ปรับปรุงกระบวนการ
ท างานให้มีความชัดเจน 
ลดความซ้ าซ้อน และ
เพ่ิมความรวดเร็วในการ
ให้บริการ 

การปฏิบัติงานมี
มาตรฐานมากขึ้น 
ประชาชนได้รับบริการ
อย่างรวดเร็ว โปร่งใส 
และมีประสิทธิภาพ 

4. กิจกรรมติดตามและ
ประเมินผลการ
ให้บริการประชาชน 

1. จัดท าแบบประเมิน
ความพึงพอใจ 
2. เก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ผู้รับบริการ 
3. วิเคราะห์ผลและจัดท า
รายงานสรุป 
4. น าผลไปปรับปรุงการ
ให้บริการ 
 

ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ.2568 

ส านักปลัด ด าเนินการส ารวจความ
พึงพอใจของผู้รับบริการ
และน าผลมาวิเคราะห์
เพ่ือพัฒนาการ
ให้บริการ 

หน่วยงานได้รับข้อมูล
สะท้อนกลับจาก
ประชาชน สามารถน า
ผลการประเมินมา
ปรับปรุงคุณภาพการ
ให้บริการได้อย่าง
ต่อเนื่อง 

 
 
 
 
 



มาตรการ โครงการ  
หรือกิจกรรม 

วิธีด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือ
ความส าเร็จของการ

ด าเนินการ 
5. กิจกรรมการรายงาน
แผนและความก้าวหน้า
ในการด าเนินงานและ
การใช้จ่ายงบประมาณ 

1. จัดท าแผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปี 
2. รายงานผลและ
ความก้าวหน้าในการ
ด าเนินงานตามรอบ
ระยะเวลา 
3. ตรวจสอบความถูกต้อง
ของข้อมูล 
4. เผยแพร่ข้อมูลผ่าน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ.2568 

ส านักปลัด มีการเผยแพร่แผนการ
ด าเนินงานรายงานผล
การด าเนินงาน และ
ข้อมูลการใช้จ่าย
งบประมาณผ่าน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน
อย่างต่อเนื่อง 

ประชาชนสามารถ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้
สะดวก เกิดความ
โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
และส่งเสริมการมี 
ส่วนร่วมในการติดตาม
การด าเนินงานของ
หน่วยงาน 

 

สรุปผลการด าเนินการ 
 เทศบาลต าบลภูหลวง ได้ด าเนินมาตรการและกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งเน้นการพัฒนา
ระบบการให้บริการ การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมการปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงาน การประเมินผลการให้บริการ และการเปิดเผยข้อมูลด้านการ
ด าเนินงานและงบประมาณ ส่งผลให้การบริหารงานมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ประชาชนได้รับบริการที่มีคุณภาพมากขึ้น และเกิดความเชื่อมั่นต่อการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน อันเป็นการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
 
 
 

 


